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Normann Digitals underdatabehandlere

Bilag B til databehandleraftalen. Version 1.0 af 12. oktober 2026.

Listen viser de leverandarer, som Normann Digital ApS bruger, nar vi behandler personoplysninger pa
vegne af vores kunder. Veerktgjer, som kunden selv har konto og aftale med, star ikke her. Det gaelder fx
kundens eget CRM, nyhedsbrevsveerktaj, webshop, e-mail og webhotel. De er kundens egne

databehandlere.

Kolonnen "Bruges ved" viser, hvornar leverandgren far adgang til personoplysninger. Henvisningerne er til

bilag A i jeres tilbud. Vi bruger kun en leverander til jeres data, ndr opgaven kraever det.

Leverander (juri-

disk navn)

Hetzner Online
GmbH

Anthropic Ireland,
Limited

Google Cloud
EMEA Limited

Celonis, Inc.
(Make)

Tailscale US Inc.

Formal

Hosting af vores
interne opgavesy-
stem, inklusive ba-
ckup

Al (Claude), som
hjeelper os med at
leese, skrive og be-
handle opgaver og
dokumenter. Data
bruges ikke til at
treene Al-modeller

E-mail, kalender
og dokumenter
(Google Workspa-
ce)

Automatiseringer,
der flytter data
mellem systemer
og sender e-mails

Sikker netveerks-
forbindelse til vo-
res arbejdsveerk-
tojer. Tailscale kan
ikke se indholdet
af trafikken

Bruges ved

Opgavestyring (bi-
lag A del 1) og Al
(tilvalg B)

Al (tilvalg B) og Al-
hjeelp til opgave-
styring (bilag A del
1)

E-mail om opga-
ven (bilag A del 1)
og udtreek og ar-
bejdskopier (tilvalg
C)

Automatiseringer i
vores Make-orga-
nisation (tilvalg A)

Nar vi bruger vo-
res egne vaerktajer
(bilag A del 1 og til-
valg A til C)

Placering

Tyskland

Lagring i USA. Be-
handling kan ogsa
ske i Europa, Asien
og Australien

EU og USA

Data i Makes EU-
region (eul). Celo-
nis, Inc. er en ame-
rikansk virksom-
hed. Enkelte af
Makes underleve-
randgrer i USA

USA og EU

Overforsels-
grundlag

Ingen overfarsel
ud af EU

EU's standardkon-
traktbestemmel-
ser

EU-US Data Priva-
cy Framework og
EU's standardkon-
traktbestemmel-
ser

EU-US Data Priva-
cy Framework (Ce-
lonis, Inc. er certifi-
ceret). Underleve-
randgrer: EU's
standardkontrakt-
bestemmelser

EU's standardkon-
traktbestemmel-
ser

Underdatabe-
handler siden

12. oktober 2026

12. oktober 2026

12. oktober 2026

12. oktober 2026

12. oktober 2026

Normann Digital varsler kunder med databehandleraftale pa e-mail mindst 30 dage for en ny

underdatabehandler tages i brug, og kunden kan ggre indsigelse inden for 14 dage efter varslet. Tidligere

versioner af listen ligger pd samme side.
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Zndringslog

Version Dato Andring Varslet til kunder

1.0 12. oktober 2026 Forste version af listen. Fem Ikke relevant. Fgrste version
underdatabehandlere: Hetz-
ner Online GmbH, Anthropic
Ireland, Limited, Google Cloud
EMEA Limited, Celonis, Inc.
(Make) og Tailscale US Inc.

Normann Digitals underdatabehandlere, version 1.0, 12. oktober 2026. Normann Digital ApS, CVR
39303116.
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