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Generelle forretningsbetingelser for Normann Digital ApS
Version 1.2 af 15. oktober 2026
Normann Digital ApS, CVR 39303116, Aarhusvej 223D, 8464 Galten

Tidligere versioner ligger uaendret pa normanndigital.dk/betingelser/v1-0 og normanndigital.dk/
betingelser/vi-1.

1. Hvornar geelder betingelserne

11 Betingelserne geelder for alle ydelser Normann Digital leverer til erhvervskunder: radgivning,
opseetning, integrationer, automatiseringer, Al-lesninger, sma apps og veerktajer og abonnementer.

1.2 Betingelserne geelder nar tilouddet eller ordrebekreeftelsen henviser til denne version, og kunden har
accepteret skriftligt. Skriftligt betyder ogsa e-mail, e-signatur eller en godkendelsesknap i en mail fra
Normann Digital. Med accepten accepterer kunden ogsa Normann Digitals databehandleraftale
efter punkt 7. Tilbuddet naevner version og dato for betingelserne og databehandleraftalen og den faste
adresse, hvor netop den version ligger.

1.3 Ved uenighed geelder dokumenterne i denne reekkefolge:

1. en seerskilt databehandleraftale som begge parter har underskrevet, nar det geelder behandling af
personoplysninger

2. Normann Digitals databehandleraftale med bilag A i tilbuddet, nar det geelder behandling af
personoplysninger

3. tilbuddet eller ordrebekraeftelsen
4. disse betingelser

5. gvrige bilag.

1.4 Kundens egne indkebs- eller forretningsbetingelser geelder kun hvis Normann Digital har accepteret
dem skriftligt. Det geelder ogsa vilkar der star i en mail eller en ordre fra kunden.

1.5 Normann Digital kan udsende en ny version af betingelserne. Hver version har sin egen faste adresse
pa normanndigital.dk, som ikke aendres, og kan hentes som PDF. Nye aftaler folger den version tilouddet
henviser til.

1.6 For lgbende aftaler, fx abonnementer, klippekort og aftaler hvor kunden bestiller opgaver lgbende,
varsler Normann Digital en ny version pa e-mail mindst 30 dage fer den treeder i kraft. Varslet beskriver
sendringerne og henviser til den nye version. Det er ikke nok at den nye version ligger pa hjemmesiden.
Siger kunden ikke nej inden ikrafttreeden, geelder den nye version for kundens lgbende aftaler fra den
dag.

1.7 Kunden kan altid sige nej til en ny version ved at skrive til Normann Digital inden ikrafttraeden.
Sa geelder den hidtidige version fortsat for kundens lebende aftaler. Er en sendring vaesentlig og til
kundens ulempe, kan kunden i stedet opsige de bergrte aftaler uden gebyr til den dag sendringen traeder i
kraft. Det geelder ogsa i en bindingsperiode. Veesentlige sendringer er fx eendringer af ansvar, betaling,
frister, rettigheder og opsigelse. Varslet siger om Normann Digital anser aendringen for vaesentlig.
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1.8 Siger kunden nej, kan Normann Digital opsige den lebende aftale med det varsel der star i aftalen.
Opgaver efter punkt 1.9 gores feerdige pa de hidtidige vilkar.

1.9 En ny version aendrer aldrig pris, omfang eller leveringstid for en opgave til fast pris, et sprint
eller et klippekort, som kunden har accepteret eller betalt for ikrafttraeden. De fglger den version
der gjaldt ved accepten, indtil de er afsluttet. Regulering af abonnementspriser falger punkt 20.5.

110 Kreever en lovaendring eller en myndighed en eendring, kan den treede i kraft med kortere varsel, hvis
det er ngdvendigt for at overholde kravet.

111 £ndringer af databehandleraftalen og listen over underdatabehandlere fglger databehandleraftalen.

2. Tilbud, omfang og ekstraarbejde

21 Et tilbud gaelder i 30 dage fra datoen medmindre andet star i tilbuddet.

2.2 Leverancen er det der star i tilbuddet. Et tidsestimat er et skon og ikke en fast pris medmindre
tilbuddet siger fast pris.

2.3 Arbejde uden for tilbuddet er ekstraarbejde. Det udfgres kun efter kundens skriftlige accept og
afregnes efter timeprisen medmindre der aftales en fast pris for det.

2.4 Normann Digital giver besked sa snart det star klart at et estimat bliver overskredet med mere end 15
%. Arbejdet ud over estimatet kreever kundens accept.

2.5 Kunden sgrger for adgange, materiale, svar og beslutninger i tide. Bliver arbejdet forsinket eller starre
fordi det mangler, kan Normann Digital flytte leveringstiden og fakturere den ekstra tid.

3. Sadan arbejder Normann Digital

3.1 Normann Digital udfarer arbejdet fagligt forsvarligt og efter god skik i branchen.

3.2 Normann Digital lover en faglig indsats og ikke et bestemt resultat. Der er fx ingen garanti for
leveringsrate, dbningsrate, antal leads, salg eller placering i segemaskiner.

3.3 Kunden tester leverancen for den saettes i drift og godkender den skriftligt. Er der ikke reklameret
inden 10 arbejdsdage efter levering, eller er leverancen taget i brug, regnes den som godkendt.

3.4 Normann Digital raddgiver om valg og opsaetning af systemer og om god praksis for behandling af data
i dem. Radgivningen er ikke juridisk radgivning. Kunden traeffer selv beslutningerne pa grundlag af
radgivningen og har ansvaret for at kundens egen behandling af personoplysninger er lovlig.

4. Betaling

4.1 Betalingsfristen er 8 dage netto fra fakturadato. Alle priser er ekskl. moms.

4.2 Ved for sen betaling betaler kunden rente efter renteloven og et kompensationsbelab efter
rentelovens § 9 a pa 310 kr. én gang pr. forsinket faktura. Der opkreeves ikke rykkergebyr oveni for samme
faktura.
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4.3 Er en faktura ikke betalt 8 dage efter et skriftligt pakrav, kan Normann Digital saette arbejdet i
bero og lukke for abonnementer indtil der er betalt. Kunden kan stadig hente sine egne data efter
punkt 20.6 og databehandleraftalen.

4.4 Kunden kan ikke modregne eller holde betaling tilbage for andre krav medmindre Normann Digital har
anerkendt kravet skriftligt.

4.5 Timepriser kan reguleres med virkning for nye opgaver. Regulering af abonnementer star i punkt 20.

4.6 Betalingen afhaenger ikke af om kunden far tilskud, fx fra SMV:Digital.

5. Tredjepartsplatforme, konti og white label

5.1 Normann Digital arbejder i platforme fra andre leverandgrer, fx ActiveCampaign, Brevo, Pipedrive,
HubSpot, Make.com og n8n.

5.2 Hovedreglen er at kunden selv ejer sine konti, accepterer platformens vilkar og betaler platformen
direkte. Normann Digital far en brugeradgang.

5.3 Kagrer en automatisering i Normann Digitals egen organisation (fx i Make), star det i tilbuddet og i bilag
A til databehandleraftalen. Andre lesninger oprettes pa kundens egen konto. Ved ophgr overdrages
automatiseringen til kundens egen organisation, eller den slukkes og slettes efter bilag A.

5.4 Platformene leveres som de er efter deres egne vilkar. Normann Digital er ikke ansvarlig for
nedetid, fejl, sikkerhedsbrud, lukning af konti, 2endringer i funktioner eller API'er, prisaendringer
eller opher hos en platform. Tilpasning efter sddanne sendringer er ekstraarbejde.

5.5 Kunden bruger platformene lovligt. Kunden er selv ansvarlig for samtykke til markedsfaring, regler om
spam, cookies og indholdet af egne udsendelser.

5.6 Nar en opgave eller aftale slutter, lukker Normann Digital sine adgange til kundens systemer og sletter
gemte logins.

White label: arbejde for et bureau

5.7 Normann Digital kan arbejde som underleverandgr for et bureau i opgaver for bureauets egne kunder
(slutkunden). | det tilfeelde er bureauet kunden efter disse betingelser. Aftalen er alene mellem bureauet
og Normann Digital. Normann Digital fakturerer bureauet, og bureauet betaler uanset om slutkunden
betaler bureauet. Bureauet serger for slutkundens medvirken efter punkt 2.5.

5.8 Efter aftale med bureauet kan Normann Digital optreede under bureauets navn over for slutkunden, fx
med bureauets e-mailadresse, titel eller logo. Det aendrer ikke at aftalen alene er mellem bureauet og
Normann Digital. Normann Digital giver ikke slutkunden tilsagn om pris, omfang eller vilkar pa bureauets
vegne medmindre bureauet har bedt om det skriftligt.

5.9 Kun bureauet kan rejse krav mod Normann Digital for arbejdet. Punkt 9 og 10 gaelder over for
bureauet, uanset hvad bureauet har lovet slutkunden. Loftet i punkt 9.3 beregnes ud fra det
bureauet har betalt Normann Digital. Et krav som slutkunden med rette rejser mod bureauet pa grund
af fejl i Normann Digitals arbejde, regnes som bureauets direkte tab i det omfang det ville have veeret
direkte tab, hvis slutkunden havde veeret kunde hos Normann Digital. Kravet er omfattet af loftet.
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5.0 Rejser slutkunden et krav direkte mod Normann Digital for arbejdet, holder bureauet Normann
Digital skadeslgs for den del af kravet der overstiger det Normann Digital ville have haeftet for
over for bureauet efter disse betingelser.

511 Leverancer der baerer bureauets eller slutkundens navn, er omfattet af disse betingelser pa samme
made som andre leverancer. Det gaelder fx rapporter, e-mails, dashboards, automatiseringer og PDF-
dokumenter der opdateres automatisk. Normann Digital er ansvarlig for at den aftalte opsaetning virker,
men ikke for de data og tekster som bureauet eller slutkunden laegger ind, eller for hvordan slutkunden
bruger leverancen. Brugsretten efter punkt 8.1 tilfalder bureauet, som ma give den videre til slutkunden.
Bureauet star inde for slutkundens materiale efter punkt 8.4.

512 Oplysninger om slutkunden er bureauets fortrolige oplysninger efter punkt 11. Normann Digital
naevner ikke slutkunden og viser ikke arbejdet for slutkunden som reference, heller ikke i
generelle vendinger, uden bureauets skriftlige accept. Punkt 12.1 gaelder kun for bureauet selv.

5.13 Behandler Normann Digital personoplysninger for slutkunden, er slutkunden typisk dataansvarlig,
bureauet databehandler og Normann Digital underdatabehandler for bureauet. Har bureauet og Normann
Digital underskrevet en saerskilt databehandleraftale, fx bureauets egen underdatabehandleraftale,
geelder den efter punkt 1.3 og 7.4. Ellers gaelder Normann Digitals databehandleraftale med det tillaeg om
arbejde for et bureau der star i bilag A i tilbuddet. Bureauet sgrger for at slutkunden har godkendt at
bureauet bruger Normann Digital og de underdatabehandlere der skal bruges i opgaven.

6. Brug af Al i leverancen

6.1 Normann Digital bruger Al-veerktgjer i arbejdet, fx til analyse, kode, tekst, test og opsaetning. Det
geelder bade tredjeparts sprogmodeller og egne agenter.

6.2 Et menneske gennemgar og kvalitetssikrer altid Al-genereret indhold far det leveres.

6.3 Kundens personoplysninger behandles kun i Al-veerktejer der star pa Normann Digitals liste over
underdatabehandlere, og de bruges aldrig til at treene Al-modeller. Det samme geelder kundens fortrolige
oplysninger.

6.4 Leverer Normann Digital en Al-lasning til kunden (fx en chatbot eller agent), bygger Normann Digital
mulighed for at forteelle brugerne at de taler med Al og for at maerke Al-genereret indhold. Kunden er
ansvarlig for hvordan lgsningen bruges, og for de beslutninger kunden treeffer pa grundlag af den.

6.5 Al-genereret indhold er ikke altid ophavsretligt beskyttet. Normann Digital garanterer ikke at
det er beskyttet, eller at det ikke ligner andres vaerker. Rettigheder til Al-genereret indhold
overdrages efter punkt 8 i det omfang Normann Digital har dem.

7. Persondata

71 Nar Normann Digital behandler personoplysninger pa kundens vegne, er kunden dataansvarlig og
Normann Digital databehandler. Behandlingen er reguleret af Normann Digitals databehandleraftale. Den
er en del af disse betingelser og bygger pa Datatilsynets standardkontraktsbestemmelser.

7.2 Tilbuddet indeholder et bilag A til databehandleraftalen. Det beskriver hvilke personoplysninger
Normann Digital behandler i opgaven, hvorfor og hvor leenge. Accepterer kunden flere tilbud, geelder hvert
bilag A for den opgave det harer til.
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7.3 Normann Digitals liste over underdatabehandlere er bilag B til databehandleraftalen. Tilbuddet
henviser til den version af listen der gaelder, med version, dato og fast adresse. Den nyeste version ligger
altid pa normanndigital.dk/betingelser/underdatabehandlere. Kunden giver med accepten en generel
godkendelse af underdatabehandlerne pa listen. Normann Digital varsler aendringer pa e-mail mindst
30 dage for de traeder i kraft. Kunden kan gore indsigelse inden 14 dage efter varslet. Ellers er
andringen godkendt.

7.4 Har kunden og Normann Digital underskrevet en saerskilt databehandleraftale, geelder den i stedet for
Normann Digitals databehandleraftale for de behandlinger den omfatter.

7.5 Kunden bestemmer selv hvilke systemer og data Normann Digital far adgang til, og tildeler og fjerner
adgangene. Kunden har ansvaret for at der er lovligt grundlag for de personoplysninger der ligger i
kundens systemer, herunder samtykker, oplysningspligt og sletning. Normann Digital arbejder som
udgangspunkt i kundens egne systemer og kopierer kun data til egne veerktagjer nar det star i bilag A.

7.6 Kunden overlader ikke helbredsoplysninger, CPR-numre, oplysninger om strafbare forhold eller andre
folsomme oplysninger til Normann Digital uden en seerskilt skriftlig aftale.

7.7 Ansvar mellem parterne efter databehandleraftalen fglger punkt 9 og 10 i disse betingelser, med den
preecisering der star i databehandleraftalens bilag D.6.

8. Rettigheder

81 Kundespecifikke leverancer. Nar kunden har betalt det fulde vederlag, far kunden en
tidsubegreenset, vederlagsfri og ikke-eksklusiv ret til at bruge, eendre og videreudvikle det der er lavet
specifikt til kunden. Det geelder fx opsaetninger, flows, automatiseringer, tekster og kode. Kunden mé lade
andre vedligeholde og videreudvikle det og méa overdrage retten sammen med sin virksomhed.
Ophavsretten bliver hos Normann Digital.

8.2 Normann Digitals vaerktgjskasse. Normann Digital beholder alle rettigheder til generelle
komponenter, skabeloner, Make- og n8n-moduler, prompts, agentopsaetninger, kodebiblioteker,
dokumentationsskabeloner, metoder og know-how. Normann Digital ma genbruge dem i andre opgaver.
Indgér de i en leverance, far kunden en brugsret til dem som en del af leverancen efter punkt 8.1.

8.3 Tredjepart og open source. Komponenter fra tredjepart og open source folger deres egne licenser.
Kunden skal overholde dem.

8.4 Kundens materiale. Kundens data, logoer, tekster og andet materiale forbliver kundens. Kunden star
inde for at Normann Digital méa bruge det, og at det ikke kreenker andres rettigheder.

8.5 Abonnementer. Ved abonnementer har kunden kun brugsret i abonnementsperioden. Kunden kaber
ikke selve lgsningen.

9. Ansvar

91 Normann Digital er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger der star her.

9.2 Normann Digital er ikke ansvarlig for indirekte tab. Det omfatter driftstab, avancetab, tabt
omsaetning, tab af goodwill, krav fra tredjemand og tab af data. Kunden har selv ansvar for backup af
egne data og for at teste far drift.
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9.3 Normann Digitals samlede ansvar er begraenset til det kunden har betalt for den ydelse kravet
vedregrer, i de seneste 12 maneder for skaden, dog hgjst 100.000 kr.

9.4 Begraensningerne i punkt 9.2 og 9.3 geelder ikke hvis Normann Digital har handlet forseetligt eller
groft uagtsomt.

9.5 Normann Digital er ikke ansvarlig for fejl der skyldes kundens egne aendringer, kundens materiale,
kundens instrukser eller tredjepartsplatforme efter punkt 5.4.

9.6 Normann Digitals ansvar for radgivning, herunder radgivning om opsaetning af systemer og
behandling af personoplysninger, er omfattet af begraensningerne i punkt 9.2 til 9.4. Radgivningen
regnes som en del af den ydelse den harer til, nar loftet i punkt 9.3 beregnes. Normann Digital
daekker ikke bader eller andre sanktioner som en myndighed palaegger kunden.

10. Reklamation og frister

10.1 Kunden reklamerer skriftligt uden ugrundet ophold efter at have opdaget en fejl. Normann Digital har
ret til at rette fejlen farst. Retning af fejl som Normann Digital er ansvarlig for, er gratis.

10.2 Et krav mod Normann Digital skal rejses skriftligt senest 12 maneder efter at kunden fik eller
burde have faet kendskab til det, og senest 24 maneder efter levering. Fristen gaelder ikke ved
forseet eller grov uagtsomhed.

11. Fortrolighed

11.1 Begge parter holder den anden parts fortrolige oplysninger hemmelige og bruger dem kun til
samarbejdet.

11.2 Pligten geelder ikke for oplysninger der er offentligt kendte, som parten allerede kendte eller selv har
udviklet, eller som parten skal oplyse efter lov eller krav fra en myndighed.

11.3 Pligten geelder i 3 ar efter samarbejdet er slut. For forretningshemmeligheder og personoplysninger
geelder den uden tidsbegreensning.

12. Reference

121 Normann Digital ma bruge kundens navn og logo som reference pa normanndigital.dk, i tilbud, i
praesentationer og i korte cases. Referencen kan have en kort og neutral beskrivelse af opgaven, fx
hvilken type lgsning Normann Digital har lavet, og hvilke platforme der er brugt.

12.2 Logoet bruges uden aendringer og i den form kunden har udleveret eller selv offentliggjort.
Referencen ma ikke give indtryk af at kunden anbefaler Normann Digital, eller at samarbejdet er storre
end det er.

12.3 Folgende kraever kundens saerskilte skriftlige godkendelse hver gang:

- udfarlige cases, der beskriver opgaven mere end kort og neutralt
- citater fra kunden
- tal og resultater, fx sparet tid, omsaetning eller konverteringsrater

- skeermbilleder fra kundens systemer
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- fortrolige oplysninger efter punkt 11.

12.4 Citater, navne, billeder og video af en medarbejder eller kontaktperson hos kunden bruges kun hvis
personen selv har givet sit samtykke. Personen kan til hver en tid treekke samtykket tilbage. Disse
betingelser giver ikke Normann Digital ret til at bruge oplysninger om personer som reference.

12.5 Kunden kan fraveelge reference i tilbuddet. Kunden kan ogsa til hver en tid treekke accepten tiloage
ved en mail til Normann Digital. Normann Digital bruger herefter ikke kundens navn og logo i nyt materiale
og fjerner referencen fra normanndigital.dk inden 10 arbejdsdage. Tilbud og preesentationer der allerede er
sendt til andre, kaldes ikke tilbage.

12.6 Retten efter punkt 12.1 geelder ogsa efter at samarbejdet er slut, indtil kunden treekker den tilbage
efter punkt 12.5.

12.7 Ved arbejde for et bureau geelder punkt 512 for slutkunden.

13. Underleveranderer

131 Normann Digital ma bruge underleverandarer og haefter for dem som for sig selv. Behandling af
personoplysninger hos underdatabehandlere fglger databehandleraftalen.

14. Force majeure og sygdom

14.1 Ingen af parterne er ansvarlige for forsinkelse eller manglende levering som skyldes forhold uden for
deres kontrol som de ikke burde have forudset. Det kan fx veere krig, naturkatastrofer, epidemier, strejke,
leengerevarende nedbrud hos platforme, Al-udbydere eller internetudbydere, og cyberangreb trods rimelig
sikring.

14.2 Varer hindringen mere end 60 dage, kan hver part opsige den bergrte del af aftalen skriftligt uden
varsel.

14.3 Ved sygdom hos Normann Digitals n@gleperson forleenges leveringstiden tilsvarende. Bliver
leveringen forsinket mere end 30 dage af den grund, kan kunden opsige den bergrte opgave uden gebyr.
Kunden betaler for det der er leveret, og forudbetalt belgb for arbejde der ikke er udfart, betales tilbage.

15. Misligholdelse, ophaevelse, lov og tvister

15.1 Misligholder en part aftalen veesentligt og retter den ikke inden 14 dage efter skriftligt pakrav, kan den
anden part ophaeve aftalen. Det geelder fx betaling der er mere end 14 dage forsinket efter pakray,
manglende medvirken der gar leverancen umulig, og fejl som Normann Digital ikke retter inden en rimelig
frist. Konkurs og rekonstruktion giver ogsa ret til ophaevelse i det omfang loven tillader det.

15.2 Aftalen er underlagt dansk ret.

15.3 Parterne forseger forst at lose en uenighed ved forhandling. Hver part kan foresld mediation, men den
er frivillig.

15.4 Tvister afggres ved de almindelige domstole med Retten i Aarhus som farste instans.
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Afregningsformer

16. Timepris

16.1 Arbejdet afregnes efter den timepris der star i tilbuddet, pr. pAbegyndt kvarter. Der faktureres
manedligt bagud.

16.2 Rejsetid og kersel afregnes kun hvis det star i tilbuddet, og som det star der.

16.3 Arbejde uden for hverdage kl. 8 til 17 udferes kun efter aftale. Tilleeg star i tilbuddet.

17. Fast pris

171 Fast pris deekker leverancen som den er beskrevet i tilbuddet. Prisen gaelder kun nar kunden har
godkendt den skriftligt for start.

17.2 50 % faktureres ved start og resten ved levering medmindre andet aftales.
17.3 Andringer og tilfojelser er ekstraarbejde efter punkt 2.3.

17.4 Har kunden skriftligt aftalt en bagatelgreense, er en fast pris under greensen godkendt uden seerskilt
accept. Kunden far altid besked om opgaven og prisen fgr arbejdet starter, og kan afvise den.

18. Sprint til fast pris

18.1 Et sprint er en fast periode med en fast pris og en prioriteret liste over opgaver som kunden og
Normann Digital aftaler ved start.

18.2 Sprintet betales forud.

18.3 Normann Digital leverer de aftalte opgaver i perioden. Kan en aftalt opgave ikke nas af grunde
Normann Digital er ansvarlig for, gares den feerdig uden ekstra betaling. Z£ndrer kunden prioriteringen
undervejs, eller mangler kundens medvirken, flyttes opgaven til naeste sprint eller afregnes som
ekstraarbejde.

19. Klippekort

191 Klippekort betales forud og geelder i 12 maneder fra kebet. Der traekkes pr. pabegyndt kvarter.
19.2 Kunden far en opgerelse over forbrugte klip pa foresporgsel og nar kortet er brugt op.

19.3 Ubrugte klip refunderes ikke og bortfalder efter 12 maneder. Ophaever kunden aftalen pa grund
af Normann Digitals vaesentlige misligholdelse, eller opsiger kunden efter punkt 14, refunderes ubrugte
klip.

20. Abonnementer

20.1 Et abonnement bestér af en opsaetning og en lebende manedlig betaling. Begge stéar i tilbuddet.
Manedsbetalingen faktureres forud.

20.2 Abonnementet har den binding der star i tilbuddet, fx 12 maneder. Kunden kan altid opsige
med 2 maneders varsel til udgangen af en maned, ogsa i bindingsperioden. Opsiger kunden i
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bindingsperioden, betaler kunden det opsigelsesgebyr der star i tilbuddet. Gebyret svarer til den del
af opsaetningen eller rabatten som ikke er tjent ind. Det er ikke de resterende manedsbetalinger.

20.3 Efter bindingsperioden lgber abonnementet videre med 1 maneds opsigelse til udgangen af en
maned for begge parter.

20.4 Normann Digital kan opsige abonnementet med 3 maneders varsel til udgangen af en méned.
Forudbetalt belgb for perioden efter ophar betales tilbage.

20.5 Prisen reguleres hvert ar 1. januar med udviklingen i Danmarks Statistiks nettoprisindeks fra oktober
til oktober. Forste regulering sker tidligst 12 maneder efter start. Prisstigninger fra en platform kan sendes
videre med 1 maneds varsel. Stiger prisen af den grund mere end 10 % inden for 12 maneder, kan kunden
opsige uden gebyr til ikrafttreeden.

20.6 Ved opher far kunden sine egne data udleveret i et almindeligt format hvis kunden beder om det
inden 14 dage efter ophgar. Derefter slettes data efter databehandleraftalen. Normann Digital opkraever
ikke gebyr for at kunden skifter til en anden leverandgr. Hjeelp ud over almindelig eksport afregnes efter
timeprisen indtil 12. januar 2027 og er gratis efter den dato.

20.7 Leverer Normann Digital et abonnement gennem et bureau, gaelder punkt 5.7 til 513.
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