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Databehandleraftale for Normann Digital ApS

(standardvilkar)
Standardkontraktsbestemmelser i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679
(databeskyttelsesforordningen) med henblik pa databehandlerens behandling af personoplysninger

Version 1.2 af 15. oktober 2026. Denne version ligger fast pa normanndigital.dk/betingelser/
databehandleraftale/v1-2. Listen over underdatabehandlere (bilag B) ligger pa sin egen adresse,
normanndigital.dk/betingelser/underdatabehandlere.

mellem

den kunde, der har accepteret et tiloud eller en ordrebekraeftelse fra Normann Digital ApS, som henviser
til disse Bestemmelser (se bilag D)

herefter "den dataansvarlige"

og

Normann Digital ApS, CVR 39303116, Aarhusvej 223D, 8464 Galten, Danmark
herefter "databehandleren”

der hver iseer er en "part" og sammen udgear "parterne"

HAR AFTALT folgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at overholde
databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske personers
grundleeggende rettigheder og frinedsrettigheder.

Bestemmelserne 2 til 15 er Datatilsynets standardkontraktsbestemmelser (dansk version 1.2) og er ikke
andret. Kun valgmuligheder og pladsholdere er udfyldt.

Sadan er aftalen bygget op
- Denne aftale er den samme for alle kunder og er en del af Normann Digitals generelle

forretningsbetingelser.

- Bilag A star i det enkelte tilbud. Det bestar altid af det generelle konsulentbilag for arbejde i kundens
egne systemer, eventuelt et tilleeg for opgavetypen og de tilvalg, der geelder, nar data kopieres til
Normann Digitals egne veerktgjer.

- Kunden er dataansvarlig og har ansvaret for de data, der ligger i kundens systemer. Normann Digital
har sine egne pligter som databehandler (se bilag D.2).

- Bilag B er Normann Digitals feelles liste over underdatabehandlere. Tilouddet henviser til den version,
der geelder, med version, dato og fast adresse. Den nyeste version ligger altid pa normanndigital.dk/
betingelser/underdatabehandlere.

- Bilag C og D star i denne aftale og geelder for alle behandlinger.

- Har parterne underskrevet en saerskilt databehandleraftale, geelder den i stedet for denne aftale (se
bilag D.3).
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2. Praeeambel

2.1. Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar denne foretager
behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

2.2. Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophaevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

2.3. | forbindelse med leveringen af de ydelser, som er beskrevet i det tilbud eller den ordrebekraeftelse,
som den dataansvarlige har accepteret, og i det tilhgrende bilag A, behandler databehandleren
personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige i overensstemmelse med disse Bestemmelser.

2.4. Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler mellem
parterne.

2.5. Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udgar en integreret del af Bestemmelserne.

2.6. Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, herunder om
behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne af registrerede og varighed af
behandlingen.

2.7. Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af
underdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt brugen
af.

2.8. Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens behandling af
personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren som minimum
skal gennemfgre, og hvordan der fares tilsyn med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

2.9. Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke er omfattet af
Bestemmelserne.

2.10. Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk, af begge
parter.

2.11. Disse Bestemmelser friger ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandleren er palagt
efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.

3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

3.1. Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger sker i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel 24),
databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret og disse
Bestemmelser.

3.2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og med hvilke
hjeelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

3.3. Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlingsgrundlag for
behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at foretage.
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4. Databehandleren handler efter instruks

4.1. Databehandleren mé kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den
dataansvarlige, medmindre det kreeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som
databehandleren er underlagt. Denne instruks skal veere specificeret i bilag A og C. Efterfglgende instruks
kan ogsa gives af den dataansvarlige, mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen
skal altid veere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med disse
Bestemmelser.

4.2. Databehandleren underretter omgéende den dataansvarlige, hvis en instruks efter vedkommendes
mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret.

5. Fortrolighed

5.1. Databehandleren mé kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den dataansvarliges
vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefajelser, som har forpligtet sig til
fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt, og kun i det n@gdvendige omfang.
Listen af personer, som har faet tildelt adgang, skal lebende gennemgas. Pa baggrund af denne
gennemgang kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke leengere er ngdvendig, og
personoplysningerne skal herefter ikke laengere veere tilgeengelige for disse personer.

5.2. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de pageeldende
personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser, er underlagt ovennaevnte
tavshedspligt.

6. Behandlingssikkerhed

6.1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databehandleren, under
hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne og den pageeldende
behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og
alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder, gennemfarer passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder som
behandlingen udger og gennemfere foranstaltninger for at imgdega disse risici. Afhaengig af deres
relevans kan det omfatte:

- a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

- b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og -tjenester

- C. evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personoplysninger i tilfeelde af en
fysisk eller teknisk haendelse

- d. en procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske og
organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed.

6.2. Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhaengigt af den dataansvarlige — ogsa
vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen udgar og gennemfgre
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foranstaltninger for at imadega disse risici. Med henblik pa denne vurdering skal den dataansvarlige stille
den ngdvendige information til rAdighed for databehandleren som ger vedkommende i stand til at
identificere og vurdere sadanne risici.

6.3. Derudover skal databehandleren bista den dataansvarlige med vedkommendes overholdelse af den
dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at stille den nedvendige information til
radighed for den dataansvarlige vedrarende de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger,
som databehandleren allerede har gennemfgrt i henhold til forordningens artikel 32, og al anden
information, der er ngdvendig for den dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forordningens
artikel 32.

Hvis imaodegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering — kraever gennemfgrelse
af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som databehandleren allerede har gennemfart, skal
den dataansvarlige angive de yderligere foranstaltninger, der skal gennemfgares, i bilag C.

7. Anvendelse af underdatabehandlere

71. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel
28, stk. 2, og stk. 4, for at gare brug af en anden databehandler (en underdatabehandler).

7.2. Databehandleren méa saledes ikke gore brug af en underdatabehandler til opfyldelse af disse
Bestemmelser uden forudgaende generel skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.

7.3. Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underdatabehandlere.
Databehandleren skal skriftligt underrette den dataansvarlige om eventuelle planlagte eendringer
vedrgrende tilfgjelse eller udskiftning af underdatabehandlere med mindst 30 dages varsel og derved
give den dataansvarlige mulighed for at gore indsigelse mod sddanne aendringer inden brugen af de(n)
omhandlede underdatabehandler(e). Leengere varsel for underretning i forbindelse med specifikke
behandlingsaktiviteter kan angives i bilag B. Listen over underdatabehandlere, som den dataansvarlige
allerede har godkendt, fremgér af bilag B.

7.4. Nar databehandleren gar brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfgrelse af specifikke
behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehandleren, gennem en kontrakt eller
andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, palaegge
underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse
Bestemmelser, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil
gennemfgre de tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sddan made, at behandlingen
overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kreeve, at underdatabehandleren som minimum overholder
databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

7.5. Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere aendringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har mulighed for at
sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som folger af disse Bestemmelser er palagt
underdatabehandleren. Bestemmelser om kommercielle vilkar, som ikke pavirker det
databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

7.6. (Valgfri bestemmelse. Ikke anvendt.)
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7.7. Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver databehandleren
fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af underdatabehandlerens forpligtelser. Dette
pavirker ikke de registreredes rettigheder, der folger af databeskyttelsesforordningen, herunder saerligt
forordningens artikel 79 og 82, over for den dataansvarlige og databehandleren, herunder
underdatabehandleren.

8. Overforsel til tredjelande eller internationale organisationer

8.1. Enhver overforsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer ma kun
foretages af databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks herom fra den dataansvarlige og
skal altid ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens kapitel V.

8.2. Hvis overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer, som
databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige, kreeves i henhold til EU-ret
eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt, skal databehandleren underrette
den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pagaeldende ret forbyder en
sadan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

8.3. Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren saledes ikke inden for
rammerne af disse Bestemmelser:

- a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tredjeland eller en
international organisation
- b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland
- ¢. behandle personoplysningerne i et tredjeland
8.4. Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfarsel af personoplysninger til et tredjeland, herunder

det eventuelle overforselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens kapitel V, som overfarslen er baseret
pa, skal angives i bilag C.6.

8.5. Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra ¢ og d, og disse Bestemmelser kan ikke udgare et
grundlag for overfarsel af personoplysninger som omhandlet i databeskyttelsesforordningens kapitel V.

9. Bistand til den dataansvarlige

9.1. Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sd vidt muligt den
dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med opfyldelse af den
dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes rettigheder som
fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel Ill.

Dette indebaerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i forbindelse med, at den
dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

- a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede

- b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede

- C. indsigtsretten

- d. retten til berigtigelse
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- e. retten til sletning ("retten til at blive glemt")
- f. retten til begraensning af behandling

- g. underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller
begreensning af behandling

- h. retten til dataportabilitet
- i. retten til indsigelse

- j. retten til ikke at veere genstand for en afgerelse, der alene er baseret pa automatisk behandling,
herunder profilering

9.2. | tilleeg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til Bestemmelse 6.3,
bistdr databehandleren endvidere, under hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er
tilgeengelige for databehandleren, den dataansvarlige med:

- a. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at
denne er blevet bekendt med det, at anmelde brud pa persondatasikkerheden til den kompetente
tilsynsmyndighed, Datatilsynet, medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pa
persondatasikkerheden indebaerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

- b. den dataansvarliges forpligtelse til uden unadig forsinkelse at underrette den registrerede om brud
pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis vil medfere en hgj risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder

- ¢. den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en analyse af de pateenkte
behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af personoplysninger (en konsekvensanalyse)

- d. den dataansvarliges forpligtelse til at hare den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet, inden
behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrarende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fare
til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begraense risikoen.

9.3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger, hvormed
databehandleren skal bistd den dataansvarlige samt i hvilket omfang og udstraekning. Det geelder for de
forpligtelser, der folger af Bestemmelse 9.1. og 9.2.

10. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

10.1. Databehandleren underretter uden unadig forsinkelse den dataansvarlige efter at veere blevet
opmaerksom p4a, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

10.2. Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24 timer efter, at
denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den dataansvarlige kan overholde sin forpligtelse til at
anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 33.

10.3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den dataansvarlige med at
foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed. Det betyder, at databehandleren
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skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende information, som ifglge artikel 33, stk. 3, skal fremga af den
dataansvarliges anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

- a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne og det
omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal bergrte
registreringer af personoplysninger

- b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden
- ¢. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for at handtere bruddet

pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er relevant, foranstaltninger for at begreense dets mulige
skadevirkninger.

10.4. Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe i forbindelse
med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde brud pa persondatasikkerheden
til den kompetente tilsynsmyndighed.

11. Sletning og returnering af oplysninger

11.1. Ved ophar af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databehandleren forpligtet
til at slette alle personoplysninger, der er blevet behandlet pd vegne af den dataansvarlige og bekraefte
over for den dataansvarlig, at oplysningerne er slettet.

12. Revision, herunder inspektion

12.1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er nadvendige for at pavise overholdelsen af
databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til radighed for den dataansvarlige og
giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af den dataansvarlige
eller en anden revisor, som er bemyndiget af den dataansvarlige.

12.2. Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databehandleren og
underdatabehandlere er nsermere angivet i Bilag C.7. og C.8.

12.3. Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter gaeldende lovgivningen har
adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optraeder pa
tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod beharig legitimation.

13. Parternes aftale om andre forhold

13.1. Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, s laenge disse andre bestemmelser ikke direkte eller
indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den registreredes grundleeggende rettigheder og
frinedsrettigheder, som folger af databeskyttelsesforordningen.

14. Ikrafttreeden og ophor

14.1. Bestemmelserne treeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

14.2. Begge parter kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis loveendringer eller
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.
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14.3. Bestemmelserne er geeldende, sa laenge tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger
varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre andre bestemmelser, der regulerer
levering af tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger, aftales mellem parterne.

14.4. Hvis levering af tjenesterne vedrarende behandling af personoplysninger opharer, og
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstemmelse med
Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skriftlig varsel af begge parter.
14.5. Underskrift

Bestemmelserne er indgéet ved den dataansvarliges skriftlige accept af tilouddet eller
ordrebekreeftelsen, jf. bilag D.1. Accepten sidestilles med underskrift.

Pa vegne af den dataansvarlige Pa vegne af databehandleren

Den person, som har accepteret tilbuddet pa den dataansvarli- Navn: Rasmus Normann
ges vegne. Navn og dato fremgar af accepten.

Stilling: Digital konsulent

E-mail: rasmus@normanndigital.dk

15. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren

15.1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner.

15.2. Parterne er forpligtet til labende at orientere hinanden om aendringer vedrgrende kontaktpersoner.

Den dataansvarlige Databehandleren

Den kontaktperson, der star i tilbuddet. Er der ingen, er det Navn: Rasmus Normann
den person, der har accepteret tilbuddet.

Stilling: Digital konsulent
Telefonnummer: +45 42 45 43 26

E-mail: rasmus@normanndigital.dk

Bilag A: Oplysninger om behandlingen
Bilag A star i det enkelte tiloud eller den enkelte ordrebekraeftelse. Det bestar af:
- Del 1, det generelle konsulentbilag. Det geelder altid og deekker databehandlerens arbejde i den
dataansvarliges egne systemer.
- Tillaeg pr. opgavetype, nar opgaven omfatter seerlige data, fx et website.

- Del 2, tilvalg, nar opgaven kraever, at personoplysninger kopieres til databehandlerens egne veerktgjer.
Tilvalget angiver formal, veerktgj, data, instruks og sletning og henviser til underdatabehandlerne i bilag
B.

Normann Digital - normanndigital.dk - T1f. 42 45 43 26 9 / 16



Hver del angiver formalet med behandlingen, behandlingens karakter, typer af personoplysninger,
kategorier af registrerede, varighed og seerlige instrukser.

Har den dataansvarlige accepteret flere tiloud, bestar bilag A af alle de bilag A, der star i dem. Hvert bilag
A geelder for den behandling, det beskriver, sé laenge den behandling varer.

Behandlingen omfatter ikke seerlige kategorier af personoplysninger efter artikel 9 (fx
helbredsoplysninger og fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold), oplysninger om strafbare forhold efter
artikel 10 eller CPR-numre. Behandling af sddanne oplysninger kraever en seerskilt skriftlig aftale mellem
parterne. Den dataansvarlige ma ikke overlade sadanne oplysninger til databehandleren uden en sadan
aftale.

Bilag B: Underdatabehandlere

B.1. Godkendte underdatabehandlere

Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af de underdatabehandlere,
der star pa Normann Digitals liste over underdatabehandlere i den version, som det accepterede tilbud
henviste til. Senere sendringer er godkendt efter B.2.

Listen angiver for hver underdatabehandler navn, behandlingsaktivitet, placering af data og
overfarselsgrundlag. Hver version har sin egen faste adresse, og den nyeste version ligger pa
normanndigital.dk/betingelser/underdatabehandlere med links til tidligere versioner. Databehandleren
opbevarer alle versioner, sa det altid kan dokumenteres, hvilken liste der gjaldt pa et givet tidspunkt.

Databehandleren bruger kun en underdatabehandler til en kunde, nar opgaven kraever det. Det sker ved
de tilvalg i bilag A del 2, der er aftalt, og i begreenset omfang ved korrespondance og opgavestyring efter
bilag A del 1. Listen er feelles for alle kunder og kan derfor indeholde underdatabehandlere, som ikke
bruges til netop den dataansvarliges opgaver.

Databehandleren ma ikke uden den dataansvarliges skriftlige godkendelse gare brug af en
underdatabehandler til en anden behandlingsaktivitet end den, der star pa listen, eller ggre brug af en
underdatabehandler, der ikke star pa listen.

Veerktgjer, som den dataansvarlige selv har konto og aftale med, er ikke underdatabehandlere for
databehandleren. De er den dataansvarliges egne databehandlere, og den dataansvarlige skal selv have
databehandleraftale med dem. Databehandleren far blot en brugeradgang til dem.

B.2. Varsel for godkendelse af underdatabehandlere

Databehandleren underretter den dataansvarlige skriftligt pa e-mail til kontaktpersonen i bestemmelse 15
med mindst 30 dages varsel, jf. bestemmelse 7.3. Underretningen beskriver zendringen og henviser til den
nye version af listen. Det er ikke nok, at listen er opdateret pa hjemmesiden.

Den dataansvarlige kan gare saglig indsigelse senest 14 dage efter underretningen. Gar den
dataansvarlige indsigelse, drgfter parterne en lgsning. Databehandleren tager ikke den nye
underdatabehandler i brug til den dataansvarliges personoplysninger, far sagen er afklaret. Finder
parterne ingen lgsning, kan hver part opsige de berarte ydelser med det varsel, der star i tilbuddet eller
forretningsbetingelserne.
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Geor den dataansvarlige ikke indsigelse inden fristen, er eendringen godkendt.

Bilag C: Instruks vedragrende behandling af personoplysninger

C.. Behandlingens genstand/instruks

Databehandleren udferer de ydelser, der star i det accepterede tiloud og i bilag A. Databehandleren méa
kun behandle personoplysningerne for at levere disse ydelser og efter den dataansvarliges
dokumenterede instruks. Saerlige instrukser for den enkelte opgave star i bilag A.

Den aftalte opgave udgear instruksen. Det geelder tilbuddet og senere skriftlige aftaler om opgaven, fx
mails og opgavebeskrivelser. Instruksen kan vaere udarbejdet pa baggrund af databehandlerens
raddgivning, men det er den dataansvarlige, der treeffer beslutningen og giver instruksen.

Databehandleren arbejder som udgangspunkt i den dataansvarliges egne systemer. Personoplyshinger
kopieres kun til databehandlerens egne veerktgjer, nar et tilvalg i bilag A del 2 er aftalt.

Databehandleren ma ikke bruge den dataansvarliges personoplysninger til egne formal, herunder til at
treene Al-modeller, til markedsforing eller til statistik pé tveers af kunder.

Databehandleren ma kun bruge Al-veerktgjer til at behandle den dataansvarliges personoplysninger, hvis
udbyderen star pa listen over underdatabehandlere i bilag B, eller hvis veerktgjet karer pa den
dataansvarliges egen konto. Personoplysningerne ma ikke bruges til at treene Al-modeller. Et menneske
hos databehandleren gennemgar resultatet, for det leveres.

C.2. Behandlingssikkerhed

Behandlingen omfatter almindelige personoplysninger, fx om den dataansvarliges medarbejdere, kunder,
kontakter og besggende. Sikkerhedsniveauet skal derfor veere et almindeligt niveau, som passer til en lille
virksomhed med adgang til flere kunders systemer. Fglsomme oplysninger behandles kun efter en
saerskilt aftale, jf. indledningen til bilag A.

Databehandleren gennemfgrer som minimum fglgende foranstaltninger:
Adgangsstyring

- Personlige brugerkonti. Ingen delte logins til den dataansvarliges systemer, medmindre systemet ikke
tillader andet.

- To-faktor-godkendelse péa alle konti, der giver adgang til personoplysninger, nar systemet understotter
det.

- Adgangskoder gemmes i en password manager.

- Adgang gives kun til de personer, der har brug for den. Adgangen gennemgas mindst hvert halve ar og
lukkes, nar den ikke leengere er nadvendig.

Kryptering

- Personoplysninger sendes kun over krypterede forbindelser (HTTPS/TLS).

- Baerbare computere og telefoner, der bruges i arbejdet, har krypteret lager og skaermkode.
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- Databaser og hosting, som databehandleren driver, opbevarer data krypteret i det omfang, udbyderen
tiloyder det.

Robusthed og genopretning

- Databaser, som databehandleren driver for den dataansvarlige, er omfattet af automatisk backup
mindst en gang i degnet. Backup gemmes i mindst 7 dage hos en underdatabehandler i bilag B.

- Data i den dataansvarliges egne systemer og konti er ikke omfattet af databehandlerens backup.
Arbejdspladser og hjemmearbejde

- Enheder har automatisk skeermlas og opdateret styresystem og software.
- Systemer med personoplysninger tilgas kun via krypterede forbindelser, ogsa fra offentlige netveerk.

- Personoplysninger gemmes ikke pad USB-nggler eller i private cloud-tjenester.
Dataminimering i arbejdet

- Personoplysninger kopieres kun ud af den dataansvarliges systemer, nar opgaven kraever det, og
slettes bagefter.

- Udtraek, eksportfiler og midlertidige kopier laves kun, nar opgaven kraever det, og slettes, nar opgaven
er lost.

- Test og udvikling sker med opdigtede data, nar det er muligt.
Logning

- Databehandleren bruger den logning, der findes i de systemer, der anvendes. Databehandleren farer
ikke seerskilt logning ud over det.

Afpravning

- Databehandleren gennemgar disse foranstaltninger mindst en gang om aret og ajourferer dem ved
behov.

C.3. Bistand til den dataansvarlige
Databehandleren hjeelper den dataansvarlige med:

- at besvare anmodninger fra registrerede (fx indsigt, sletning, rettelse) ved at finde, udlevere, rette eller
slette oplysninger i de systemer, databehandleren har adgang til
- at give de oplysninger, der kraeves ved brud pa persondatasikkerheden, jf. bestemmelse 10
- at give oplysninger til en konsekvensanalyse eller en forudgaende hegring af Datatilsynet
Modtager databehandleren en anmodning direkte fra en registreret, sender databehandleren den videre til

den dataansvarlige uden unadig forsinkelse og svarer ikke selv den registrerede, medmindre den
dataansvarlige har givet instruks om det.

Ved brud pa persondatasikkerheden giver databehandleren den dataansvarlige oplysning om:

- hvad der er sket, og hvornar det blev opdaget

- hvilke systemer, kategorier af registrerede og typer af oplysninger der er bergrt, og omtrent hvor
mange
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- de sandsynlige konsekvenser

- hvad databehandleren har gjort og foreslar at ggre
Betaling for bistand star i bilag D.4.
C.4. Opbevaringsperiode/sletterutine

Personoplysninger opbevares hos databehandleren, sa laenge det er nedvendigt for at levere ydelserne.
Eksportfiler og arbejdskopier slettes, nar den enkelte opgave er lgst. Seerlige slettefrister for den enkelte
opgave star i bilag A.

Ved ophar af en ydelse sletter databehandleren de personoplysninger, som databehandleren har
behandlet pa den dataansvarliges vegne til den ydelse, jf. bestemmelse 11.1. Sletningen sker senest 30
dage efter ophar. Databehandleren bekraefter sletningen skriftligt over for den dataansvarlige.

@nsker den dataansvarlige en kopi af data, som databehandleren opbevarer, skal den dataansvarlige bede
om det skriftligt senest 14 dage efter opher. Databehandleren udleverer sa data i et almindeligt
maskinleesbart format (fx CSV eller en databasedump), fer de slettes.

Data i backup slettes ved den normale rotation og senest 90 dage efter opher. Indtil da bruges backup
ikke til andet end genopretning.

Databehandleren afleverer eller lukker sin adgang til den dataansvarliges egne systemer og konti ved
ophar. Data i den dataansvarliges egne systemer slettes ikke af databehandleren, medmindre den
dataansvarlige giver instruks om det.

C.5. Lokalitet for behandling

Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges
forudgaende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end falgende:
- databehandlerens arbejdssteder i Danmark og ved midlertidigt arbejde fra andre lande i EU/E@S

- hos de underdatabehandlere og pa de lokaliteter, der star i bilag B
C.6. Instruks vedrogrende overforsel af personoplysninger til tredjelande

Den dataansvarlige giver instruks om, at databehandleren mé overfgre personoplysninger til tredjelande,
nar overforslen sker til en underdatabehandler, der star i bilag B, og bilag B angiver et gyldigt
overferselsgrundlag efter forordningens kapitel V. Gyldige grundlag er:

- en afgorelse om tilstreekkeligt beskyttelsesniveau efter artikel 45, herunder EU-US Data Privacy
Framework for certificerede amerikanske virksomheder

- EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser efter artikel 46, stk. 2, litra c (afgarelse (EU)
2021/914), med en vurdering af den konkrete overforsel

Andre overfarsler méa ikke ske uden en ny dokumenteret instruks.

Hvis den dataansvarlige ikke i disse Bestemmelser eller efterfalgende giver en dokumenteret instruks
vedrgrende overfgrsels af personoplysninger til et tredjeland, er databehandleren ikke berettiget til inden
for rammerne af disse Bestemmelser at foretage sadanne overfarsler.
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C.7. Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behandlingen af
personoplysninger, som er overladt til databehandleren

Databehandleren udarbejder en gang om aret en skriftlig erklaering om, hvordan databehandleren
overholder disse Bestemmelser. Erklaeringen indeholder en status pa foranstaltningerne i C.2, den
geeldende liste over underdatabehandlere og en oversigt over eventuelle brud pa persondatasikkerheden.
Databehandleren sender den seneste erkleering til den dataansvarlige uden betaling, nar den
dataansvarlige beder om det.

Den dataansvarlige kan anfeegte erklaeringens rammer og metode og kan bede om yderligere
dokumentation.

Den dataansvarlige eller en uafhaengig revisor, som den dataansvarlige udpeger, kan herudover foretage
inspektioner, herunder fysiske inspektioner, nar den dataansvarlige finder det ngdvendigt. Inspektionen
varsles skriftligt mindst 30 dage for, medmindre der er en konkret mistanke om brud. Revisoren skal veere
underlagt tavshedspligt.

Den dataansvarliges egne udgifter ved en inspektion afholdes af den dataansvarlige. Databehandlerens
tidsforbrug afregnes efter bilag D.4.

C.8. Procedurer for revisioner, herunder inspektioner, med behandling af personoplysninger, som
er overladt til underdatabehandlere

Underdatabehandlerne i bilag B er primeert store udbydere af standardiserede cloudtjenester.
Databehandleren ferer tilsyn med dem ved mindst en gang om éaret:
- at gennemga underdatabehandlerens databehandleraftale og sendringer i den

- at indhente og gennemga underdatabehandlerens tilgaengelige revisionserklaeringer eller
certificeringer (fx 1ISO 27001, SOC 2 eller ISAE 3402/3000), nar de findes

- at notere resultatet og sende det til den dataansvarlige efter anmodning

Databehandlerens og underdatabehandlerens udgifter ved tilsyn med underdatabehandlere er den
dataansvarlige uvedkommende.

Bilag D: Parternes regulering af andre forhold

D.1. Indgéaelse

Bestemmelserne indgas, nar den dataansvarlige skriftligt accepterer et tilbud eller en ordrebekraeftelse
fra databehandleren, som henviser til Bestemmelserne. Skriftligt omfatter e-mail, e-signatur og en
godkendelsesknap i en e-mail fra databehandleren. Accepten sidestilles med begge parters underskrift
efter bestemmelse 14.1 og 14.5. Bestemmelserne traeder i kraft pa datoen for accepten.

Databehandleren opbevarer accepten sammen med tilbuddet, det tilhgrende bilag A og en PDF af de
versioner af Bestemmelserne og listen over underdatabehandlere, som tilbuddet henviste til. Hver version
har en fast adresse pa normanndigital.dk, som ikke aendres, og kan hentes som PDF, sa den
dataansvarlige kan opbevare Bestemmelserne efter bestemmelse 2.10. Databehandleren sender
Bestemmelserne som PDF, nar den dataansvarlige beder om det.

D.2. Den dataansvarliges ansvar og adgang
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Den dataansvarlige er dataansvarlig og bestemmer selv, hvilke systemer og data databehandleren far
adgang til.

Den dataansvarlige har ansvaret for, at der er lovligt grundlag for de personoplysninger, der ligger i den
dataansvarliges systemer, og for at reglerne om samtykke, oplysningspligt og sletning er overholdt, jf.
bestemmelse 3.

Den dataansvarlige tildeler og fjerner databehandlerens adgange. Databehandleren bruger kun adgangen
til den aftalte opgave.

Den dataansvarliges ansvar eendrer ikke databehandlerens egne pligter. Databehandleren skal fortsat
holde sig inden for instruksen (bestemmelse 4.), straks underrette den dataansvarlige, hvis en instruks
efter databehandlerens vurdering er i strid med databeskyttelsesreglerne (bestemmelse 4.2), og
selvsteendigt serge for passende sikkerhed efter forordningens artikel 32 (bestemmelse 6). Intet i dette
punkt begreenser disse pligter.

D.3. Forholdet til andre aftaler

Disse Bestemmelser har forrang for tilbud, ordrebekraeftelser og forretningsbetingelser, nar det gaelder
behandling af personoplysninger.

Har parterne indgaet en seerskilt databehandleraftale, som begge parter har underskrevet, geelder den
seerskilte aftale i stedet for disse Bestemmelser for de behandlinger, den omfatter.

Ophgrer hovedaftalen, geelder Bestemmelserne, indtil sletning eller tilbagelevering efter bilag C.4 er
gennemfart.

D.4. Betaling for bistand og revision

Databehandleren har ret til betaling efter sin almindelige timepris, jf. tilbuddet og
forretningsbetingelserne, for:

- bistand efter bestemmelse 9 og bilag C.3

- tid brugt pa inspektioner og pa at besvare spgrgsmal og dokumentationskrav efter bilag C.7

- udlevering af data efter bilag C.4, nar den kreever mere end almindelig eksport
Databehandleren kan ikke kreeve betaling, nar bistanden eller inspektionen skyldes, at databehandleren
har brudt disse Bestemmelser eller forordningen. Bistand ved brud pa persondatasikkerheden hos

databehandleren eller dennes underdatabehandlere er altid gratis. Den arlige erklsering efter bilag C.7 er
gratis.

D.5. Ulovlig instruks

Mener databehandleren, at en instruks er ulovlig, jf. bestemmelse 4.2, kan databehandleren udsaette
udfgrelsen af instruksen, indtil den dataansvarlige har bekraeftet, sendret eller trukket den tilbage.
Databehandleren er ikke ansvarlig for fglger af, at instruksen udsaettes.

D.6. Ansvar

Parternes ansvar over for hinanden efter disse Bestemmelser fglger Normann Digitals
forretningsbetingelser, punkt 9 og 10.
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Uanset forretningsbetingelserne regnes den dataansvarliges rimelige og dokumenterede udgifter til at
genskabe data og handtere et brud pa persondatasikkerheden som direkte tab, nar bruddet skyldes, at
databehandleren har overtradt Bestemmelserne. Udgifterne er omfattet af ansvarsloftet i
forretningsbetingelserne.

Hver part betaler selv bgder, som en myndighed palsegger parten. Bestemmelserne begraenser ikke de
registreredes ret til erstatning efter forordningens artikel 82.

D.7. £ndringer af Bestemmelserne

Databehandleren kan udsende en ny version af Bestemmelserne. Hver version har sin egen faste adresse
pa normanndigital.dk. En ny version geelder for tilbud, der henviser til den, nar den dataansvarlige har
accepteret tilbuddet.

For ydelser, som allerede er i gang, underretter databehandleren den dataansvarlige skriftligt pa e-mail til
kontaktpersonen i bestemmelse 15 mindst 30 dage far, en ny version traeder i kraft. Underretningen
beskriver sendringerne og henviser til den nye version. Det er ikke nok, at den nye version ligger pa
hjemmesiden. Siger den dataansvarlige ikke nej inden ikrafttreeden, geelder den nye version fra den dag.

Siger den dataansvarlige nej, geelder den hidtidige version fortsat. Er a&endringen vaesentlig og til den
dataansvarliges ulempe, kan den dataansvarlige i stedet opsige de bergrte ydelser uden gebyr til den dag,
aendringen treeder i kraft. Er aendringen ngdvendig for at overholde lovgivningen, og finder parterne ingen
lesning, kan hver part opsige de bergrte ydelser med det varsel, der star i tilbuddet eller
forretningsbetingelserne.

Andringer af instruksen i bilag C.1, af behandlingens formal, af kategorierne af personoplysninger eller
registrerede og af overfarsler efter bilag C.6 kreever altid den dataansvarliges skriftlige accept. Accepten
kan gives pa e-mail.

Andringer i listen over underdatabehandlere sker efter bilag B.2 og er ikke en aendring af
Bestemmelserne.

D.8. Lovvalg og veerneting

Bestemmelserne er underlagt dansk ret. Tvister afggres ved de danske domstole med Retten i Aarhus
som fagrste instans.

Databehandleraftale for Normann Digital ApS, standardvilkar, version 1.2 af 15. oktober 2026. Bygger pa
Datatilsynets standardkontraktsbestemmelser, version 1.2.
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